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Piano Performance FINANZIARIO 2012 per valutazione

[

Totale Km strade

Comune di La Loggia ANNO 2012
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Descrizione 2009 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 8.123 8.457 8690
di cui popolazione straniera 278 314 332
Descrizione 2009 2010 2011
nati nell'anno 92 118 116
deceduti nell'anno 38 53 58
immigrati 637 494 459
emigrati 234 225 274
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2009 2010 2011
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 590 660 718
Popolazione in eta scuocla dell'obbligo 7-14 anni B 636 657 677
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 1.234 1.228 1.232
Popolazione in et adulta 30-65 anni 4.368 4.568 4.679
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 1.295 1.344 1.384
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2009 2010 2011
Prima infanzia i 0-3 anni 364 426 443
Utenza sgnij_sﬁcq 4-13 anni 731 838 E@g
Minori [ 0-18 anni 1.472 1.567 1.640
Giovani ) _ 15-25 anni _ 1113 750 787
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente)
= Territorio
| Superficie in Kmq = 23
- Frazioni I o o o )
Risorse idriche S 5E
Laghi ) g 0
Fiumi 3
Viabilita
Strade : 2009 2010 2011 i 2012
Statali ~ Km 4,5 N1 4,5 45 4,50
) Provinciali ~ Km 1,3 | 1,3 1,3 1,30
Comunali wm 26 26 26 26,00
Vicinali Km 5 5 )
Autostrade Km 0 0 0




Comune di La Loggia ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio (medio su base annua)
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Posizioni Organizzative
Dipendenti
corpo di p.m.

Totale Personale in servizio

Eta media del personale

Spesa complessiva personale

Descrizione =~ 2009 2010 2011 L BN o h
Posizioni Organizzative 46,33 47,89 48,89 44,33
Dipendenti i 4461 4 45,78 47,04
Totale Eta Media ; 90,94 92,67 T SRR AT, ) SRS
“Indici di assenza
Descrizione =~ 2009 2010 o2 e
Malattia + Ferie + Altro 18,15% 17,86% 16,05% 19,32%
Malattia + Altro 4,55% 4,45% 3,84% 3,92% .
Indici per la spesa del Personale
REENBONS- SR, L .. 20 LT 2012
Spesa complessiva per il personale € 1.326.588,00 € 1.300.343,16 € 1.294.179,40 ____€1.303.130,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 9.577,00 €9.092,92 € 3.500,00 € 3.370,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 7.047,88 € 6.390,48 £ 239,31 € 1.920,68
SPESA PER IL PERSONALE
i5E Descrizione 2009 2010 2011 2012
1. Costo personale su spesa corrente ' 1 p
Spesa complessiva personale 33,60% 33,80% 31,65% 33,63%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale DEERY ATl a8 i
Spesa complessiva personale € 36.849,67 € 35.144 41 € 36.976,55 € 40.722,81
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite Y
Spesa complessiva personale € 163,31 € 153,76 € 148,93 € 147,28
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 226 229 248 277
Numero dipendenti
6. Rapporto P.0. su dipendenti %
Numero dipendenti 3,00 3,11 2,89 2,56
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione Py
Spesa per formazione impegnata 73,59% 70,28% 66,98% 56,99%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 195,77 €172,72 € 66,98 € 60,02
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,53% 0,49% 0,18% 0,15%
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Cormune & La Loggia

ANNO

2012

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALT

Mﬁs}ﬂm_

2011

012

= S at

105.000,00

616.258,18

0.00-
169131839 202847955 170502636 293116189 257961247 270728258 233939401
LI70681.14 147015647 135393321 15795999 maee0zy MBI 1192347
627.808.27 81824048 80000047 90521101 87423667 80728018 785.07685
98 178518198  1.075599.64 107554964 9540032  95a.02312 85241845 B5241843
i B R - o o o0 o S I
= Servin contir W 568.065.70  504.093.65 608.304.72 SS2647.36  SUAN: avsedl e R |
Totihe Spwite 6.321.633,68 5.605.403,75 6.157.940,85 5.779.383,43 6.000.73086 5487.157,04 5:102.47296 4.527.300,82
Titoli i L ; ﬁ% i &1 4 i
: | Impegnato |  Pagat | Impegnato | Pagato | Impegnato | Pagata | Impeg Pagato
1-Sgesh corremty. 3948.157.25 318671376 3847.02830  3089.01891  4089.07291 309580300  S87478305 297057094
. . IMENAS  IN24TED. 1 61059673 ssesesds  OI6SIATY  2495M.02
e 3545066 1545086 385560 04298 sodaase  BAORTA 20074
S Kok Mo S68.065.70 53111685 60830472 54467843 51113992  465.13590 il
Totale spesa 7.134.187,31  5.164.674,44 4.831.34509 3.974.529,07 4.749.983,66 3.845.515,75 3.939.283,58|
1 = = 2009 : ﬁiﬁ : 3 R
sl SRS e I T T Sl attv____riscossione_|
1 Trbutane 573.131,04 43227642 31287158 16.906,72 415.329,10 362.282,55)
2 Contnbub & brasfermenn 27002631 26582631  65.277,24 4235934 1 74.514,97 81.529,32 Jl.m,ssl
3 Buatbuane 12348549 48.390,91 95.629,02 21.773,82 _ 19.312,01 10323435  28.380,73]
_ 4 (Conbuiconocatsle | 45000000 000 469.533,00  67.358,00 40000000  400.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

178.678,85

52.970,10

77.893,28
)41.204,12__ 41

418.281,

81
00

: 60.585,08  1.118.291,30 896.252,72
1578.12061  291.721,30  1.339.957,68  123.386,15|

= m 7 I 00 B 2011 1 2012
7"““' T'“:_?!Pq 0 - 71 - 1.157.08483 € 7”771.389}27,41 75 12735-!1] Bl 84.320,25
el S wmes — wmay s S
Tt 1, Intery, 01) € o 1.326.588,00 € 1.100.343,16 _E ) B 1191._1_?9.?0 ey lﬁ{?ﬂ,m hgind
Eﬁ(mml.mm_ € 1S40 €  arssse0 € _ doanss 250.835,83
& cassa € - € - -
[ STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONTALT
|Grado di autonomia finantiaria
hiy Descrizions T 2005 T | R | 1] T — 2012
1, Autonomia finanziaria
Entrate rilatarie+ extratnbutane 67,30% 65,94% 96,05% 96,72%
Entrate correnti
 2Autonomia impositiva Ao oA -
Entrate tnixtane 50,11% 46,99% 73,38% 74,50%
Entrate corent
5 e H - H —— — B
Trasfanmenti comrant statal 30,57% 32,18% 3,20% 2,32%
Entrate corenti
Grado di del Bilancia
[ o I —%010 ; —& T — :
1. Rigidita strutturale
boesa personaie +nmborso Mula(Cag+t 36,70% 31,57% 33,97% 42,87%
_____Entrale sorenti - T ——— I . =/ - fak Ll
2. Rigidita per costo personale
$Spesa complessia personale 35,05% 30,12% 32,40% 35,86%
Entrate corrent
3. Rigidita per indebitamento B I -
Rimborso mutui (cap+int) 1,65% 1,45% 1,56% 7,01%
Entrate comrent
Pressione ed
Pressione entrate proprie pro-capi
Entrate nbutanes extratributane €313,61 € 336,61 €341,97 €397,22
2. Pressione tributaria pro-capite o N TR T . e
Entrate tributane €233,51 € 233,86 €337,30 €305,98
Numero abitanti
3. Indebitamento locale pro-capite S R T =) s<sTpe
Remborso mutus(cag+nt) €7,70 €739 €719 €28,80
Numero abitant
4, Trasferimenti erariali pro-capite - | o HEW
Trasfenment: coreny statal €142,45 € 164,27 £14,70 €9,53
Numero abitanti
| Capacita gestionale
B T feneen Ratas o s DS Eiai | ( BES Pi FLN] i 3012
1. Incidenza residui attivi
Besicus atthn 25,53% 16,91% 18,00% 13,64%
Totale accerament
S irddeis e M 2 T—— e &
Resigu passy 51,72% 60,03% 53,49% 48,60%
Totaie impegry
Velocita di riscossione entrate prop: Ir o RNEEGEEE
Riscossoniton [ +3 91.04% 88,00% 90,03% 88,90%
Accertament ttoh 1 + 3
Velocita di pagamenti spese corren T R TR P
Pagament ttoio 1 80,71% 80,30% 75.1% 86,41%
Impagn titoio 1

Parg Periormarce FAANTAAGC 2012 per reuszore




Comune di La Loggia 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Target | Target | Target
FORMULA Anno-3 Anno-2 Anno-1 Anils A +1 | Annos+2
e + Entrate ibutarie / Totale Entrate correnti 70,40% | 67,30% | 65,94%
251,82 23351 | 239,86
Totale residu attivi / Totale accertament di competenza * 100 5327% | 26,1% | 17,35%
lotale residui passivi / Totale impegni di competenza * 100 52,40% | 7637% | 61,06%
Residui debit mutui / N° abitanti 54,50 47,07 40,73
Riscossione (Entrate tributarie + Entrate extratributarie) / Accertamenti
Exigle ke 5 B bt e 81,14%|  86,30%| 84,23%
| Spese per Persanale + Ammortamenti mutul / Entrate correntl *100 53,75% | 3670% | 31,57%
Entrate patrimoniali / Valore patrimoniale disponibile *100 82,69% | 64,38% | 31,97%
'/ N® abitanti 213 226 229
W Opendent Totaii - (Agent Poiiza Municipale) / N® abtant 256 280 282
g mm/rmmm : 35,95% 3505% | 30,12%
assenze per malattia + Totale assenze per altri motivi / i (1)/N° 13,50 10,97 10,46
voma i formazione / N® dipendenti 236 | s | 108737
Opere appaltate/ Opere previste in Piano Aniugle 0/3 03 0/1
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SERVIZIO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E
DECENTRAMENTO

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E CRGANIZZAZICNE

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,
PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALL E PATRIMONIALE

UFFICIO TECNICO

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIO
STATISTICO

ALTRI SERVIZI GENERALI

UFFICI GIUDIZIARL )
CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZI

POLIZIA LOCALE

POLIZIA COMMERCIALE
POLIZIA AMMINISTRATIVA
SCUOLA MATERNA
ISTRUZIONE ELEMENTARE

ISTRUZIONE MEDIA

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASFORTO, REFEZIONE E ALTRI Gestire il Trasporto Scolastico

SERVIZI

BIBLIOTECHE, MUSEI £ PINACOTECHE

TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL
SETTORE CULTURALE

PISCINE COMUNALL )

STADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORT E ALTRI
IMPIANTI

Comune dilLa Loggla 'PROCESSO

Gestire le relazbnl esleme e la garlemgazone
_Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP

Servizi di supporto interno: gestire la seqreleria

Servizi di supporto interno: gestire la Direzione Generale

Servizi di supporto interno: gestire le_risorse umane e l'organizzazione
Servizi di supporto interno: geslire appaiti e contratti

Servizi di supporto interno: fornire supperto legale

Gesttre la funzione amministrativa- -contabile

Gesttre la ogramr llo econnmnco-ﬁnanznano

Gesttre irapportied i controlll con le Societa Partecipate
VSSNEZI di supporto interno: _esture acquisti di beni, servizi e forniture | Economaio_

Gestire il atnmnnm cnmunale nlevazmnl concessmn_l locazioni evenchte

Pri rogettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade ed illuminazione
pubblica

Gestire lo Snortello Unicoed i serwzl per le imprese

Gestire i servizi demografici
Serwzl di sugmdo mlemo geshre i snstemn mformatrv

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale
_Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva
Gestire le sanzioni amministrative

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

Gestire i servizi di Assistenza Scolastica (pre-post scuola)
Gestire la Refezione scolastica

Gestire i Centri Estivi B
Gestire la biblioteca e il gatnmomg ggsgqg, Eulturale e saentuf' fico
QOraanizzare manifestazioni ed iniziative culturali ,
Concedere patrocini & contributi alle associazioni culturall ncreanve sgorhve

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

MANIFESTAZIGNI DIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E
RICREATIVO

SERVIZI TURISTICT o
MANIFESTAZIONI TURISTICHE

VIABILITA', CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZI CONNESS!
ILLUMINAZIGNE PUBBLICA E SERVIZI CONNESSI

TRASPORTI PUBBLICI LOCALI E SERVIZI CONNESS!
URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITCRIO

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICAE P.EEP.
SERVIZI DI
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

SERV‘!ZIO SMALTIMENTO RIFIUT‘I )

PARCHI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL VERDE

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER 1 MINORI

SERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE

STRUTTURE RES[DENZIALI E DI RICOVERO PER ANZIANI

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI
ALLA PERSONA

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE
AFFISSIONE E PUBBLICITA

FIERE, MRCAT] £ SERVIZI CONNESS]
MATTATOIO E SERVIZI CONNESST.
SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA
SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO
SERVIZI RELATIVI ALL" INQUINAMENTO
SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA
DISTRIBUZICNE GAS i
CENTRALE DEL LATTE

DISTRIBUZIONE ENERGIA ELETTRICA
TELERISCALDAMENTO

FARMACIE

ALTRI SERVIZI PRODUTTIVI

Piano Performance FINANZIARIO 2012 per valutazione

~ Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi
o _gesnre i trasporti pubblici locali

W_R'egnl_ar_ner;_t_a?_e' eicqp’tralrl_afre' le a_ttivité produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

Gesture i servizi ncreanw

Gestire servizi e manlfestazmm turistiche

Gestire il Servizio Idrico |ntegrat
Gestlre |I Senm:lo di Iglene Urban
G Ia regolamentazione ed i controlll in matena ambientale ed igienico-sanitaria

Geshong_ verde gubbilc

G vore qlelle ;@rsone in d!ffcolta
Gestlre i servizi di assrstenza a soggetti diversamente abili

Gestire iniziative per la formaapng permanente e |'orientamento al lavoro

_Gestire i servizi socio-assistenziali per gli anziani
_Eroqgare contributi economici a persone disagiate (tutte le cateqgorie)

‘Gestire le problematiche abitative
7Geshre strutture resndenzual} e di ricovero per anziani

Erogare servizi cimiteriali

_Progettare e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico

Gestire le farmacie comunali



Comune di

ANNO l 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Istruzione Politiche Sociali - Area Cultura
Servizio Servizio Politiche Sociali - Servizio Cultura
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 1

Concedere patrocini e contributi alle associazioni ricreative, sportive

Finalita del Processo

Collaborare con le asscciazioni sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini

Stakeholders
Associazioni
Indici
t Raggiunto Raggiunto
2009 2010 Jiii | eVt ";'m “';j'l?"""" nelfznno nelfanno/
P L) i sl [Triennio prec Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione 8123 8457 = 86% 8.423 G731 —8gM =] = Tl
N. domande cantributi accolte . 15 7 10 1067 [ W o _5313% | -38,57%
N. domande contributi presentate N | 7 10 8,50 o 5 AL18%  -28,57%
N. dor[lande contributi presentate ammissibili i 15 i 7 10 16,00 == 5 -68,75%  -28,57%
N. domande patrocinio accolte 12 I 12 9 11,00 i Jige 10 -9,09% 11,11%
N. domande patrocinio presentate 12 12 9 1100 - B jo— ol 909% @ 1L11%
N. domande patrocinio ammissibili . 12 12 9 1L00 = =Bocdaso a0 9,09%  1L11%
N. contnbuh oftlir_\_ari_ v = = LS __5_ = _5__ i 7 5.67 9 8 41,18% -0,111111111
N. contributi straordinari 10 4 1 3 5,67 il 4 | -94% -20,00% |
assoc. domande contributi accolte 1 4 7 9 _ 667 je s e ~40,00%  100,00%
assoc culturali N, domande contributi presentate T i 5 6.00 g 5 1 wsem | 28s5m
assoc culturali N. domande contributi presentate ammissibili 4 7 7 6.00 £ S -1667%  -2857% |
assoc culturali N. domande patrocinio accolte | 12 9 11,00 ey ES i eeson o . L -14,29%
assoc culturali N, domande patrocinio presentate | 12 12 9 11,00 e A -45,45% -14,29%
assoc culturali N. domande patrocinio ammissibili 12 12 1 k. § | 11.00 SOtk MaRE SEaE R e R T L
assoc culturali N. contributi ordinari - ] 4 5 3 4,67 8= =l 58 -1429%  33,33%
assoc culturali N. contributi stracrdinari G 4 4 433 s | 0 -100,00% -100,00%
Indici di Tempo
Tempo medio istruttoria s Sl i [ 30 I 3000 [ 30 30 | oom% 0,00%
| | oo 2D1V/0!
Indici di Costo
sett ricr/sport € contributi complessivamente erogati €18.940,00 €34.00000 €17.300,00 €23.413,33 € 30.000,00 € 34.000,00 S2% | 1333%
seft cultura € contributi complessivamente erogati : € 20.000,00 € 13.000,00 : | 1100000 | €8.000,00 € 5.600,00] -3.05%
seft ricr/sport N. beneficiari 3 i 6 8 €6,00 e AR e L
settcultura N. beneficiai s 9 e o L ) __-55,56%
costo del personale ISPS. = S : € 873,06 € 87306 € 873,06 7306 | € B87306; 873,06 | 000%
costo del personale Cultura € 454432 € 436431 € 436531 442465 | € 436531' € 4.365,31] -1.3:4%
Indici di Qualita
- ackonuls gdnvol-to nel Processo : _Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo % tempo i f |
~_Nome Categoria dedicato | Nome |Categoria dedicato| M. ____Tipolegia _N. Tipologia . N. Tipologia
Cagnassi  C3 - - 5 S | Hi— i S e
_Bosca = 5 = N
Media trienno | Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE s peeilom Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste di contributo -
( N atate ammissibii 66,67% 100,00% 100,00% 0,00%
% soddisfazione delle richieste di patrocinio
(domande accolte/ domande presentate) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
N. contributi ordinari / domande presentate 66,67% 128,57% 160,00% 31,43%
N. contributi straordinari / d de pr 66,67% 71,43% 80,00% 8,57%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio istruttoria 30,00 30,00 30,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Valore ﬁi:ﬁ. "E Bt ""’WE 5 €213 €3,75 8,07 €232
= : —Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

Piano Perfermance 2012 consuntivo La Loggia




Comune di

l ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Ufficio

Processo 2

Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti.

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici
. a Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 - T:“"'“ n:l']‘f:“’ :‘:I‘,‘:“:': nell'anno nelfanno/
" g 8 [Triennio prec Atteso nell'anno]
Indici di Quantita
Popolazione 8.123 8.457 8.690 8.423 8.799 8.799 o
N. domande accolte 136 . 148 187 15700 |- 200 | . 196 | 2484% | -2,00%
N. domande presentate ammissibili 136 148 186 156,67 200 196 25,11% -2,00%
€ da entrate proprie comunali  €20.000,00 €20.000,00 €26.000,00 €22.000,00 € 25.000,00 €27.000,00f 22,73% 800%
€ importo contributi erogati €3.021,50 €1.85,50 €26.000,00 €10.292,67 € 25.000,00 € 27.000,00| 162,32% 8,00%
Indici di Tempo
Tempo medio istruttoria
(dal ricevimento all'accoglimento della domanda) - = ris | 149,00 I 150 150 A %
Indici di Costo
N. casi sequiti 11800 13600 187,00 | 147,00 | 200,00 196 | 333% -2,00%
Costo del processo €38.396,71 €36.520,10 € 37.145,64 €37.354,15 € 37.145,64 € 37.145,64 -0,56% 0,00%
Indici di Qualita
~__ Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N.  Categoria NOME = COGNOME % TEMPO N. = Tipologia N Tipologia | N. Tipologia
1 D2~ LORENZA ~ GENTILI 30 R ] . o
1 (o] CORRADO MARTINETTO 30  —— | =
3 c3 MONICA ZASA 20
Media trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE et Stigsa Febliziata Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste 008
(domande accolte/ domande presentate ammissibili) s T ke s
% di contribuzione comunale
(€ da entrate proprie comunali/ € complessivamente erogati) BT 100.00% 100,009 0.00%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio istruttoria (dal ricevimento
all'accoglimento della domanda) - S 13 —
Indicatori di Efficienza Economica
Contributo medio
(importo contributi erogati/casi seguiti) B i e 137,76 by
Costo unitario
(costo del processo/N. richieste contributi) ) €237,92 €185,73 € 189,52 €3,79
Contributo pro capite f—— PR B
!Costu del gessojPopolazione) s 4 €4,22 0
Indicatori di _g_uatha

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

Piano Performance 2012 consuntivo La Loggia




Comune di ANNO r 2012
Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 2

Erogare contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti.
Contributi sulle locazioni

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici
Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec ";mm :‘:.?:‘"t“ nelfanno nelfanno/
nne s [Triennio prec Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione 8.123 8.457 8.690 8.423 8799 | 8799 | e R
N. domande presentate nell'anno i 96 | 70 30 6533 26 | 0 -100,00% -100,00%
N. domande accolte nell'anno 84 58 29 5700 25 i 0 -100,00% -100,00%
€ co-finanziamenti da fondi comunali nell'anno €2239965 €5000,00 €12.500,00 €13.29988 €500000 | €0,00 | -10000%  -100,00%
€ fabbisogno importo contributi dell'anno €159.511,00 €148.708,54 €69.15620 €125791,91 €55.000,00 €0,00 | -10000% -100,00%
€ contributi comunali (impegno dell'anno) € 25.000,00 €0,00 € 39.000,00 €21.33333  €10.000,00 €0,00 -100,00% -100,00%
Indici di Tempo
Tempo medio istruttoria i
(dal ricevimento allaccoglimento della domanda) 1 L0 10 I 10,00 I 100 | 0 il s
Indici di Costo
N. casi seguiti 80 34 342 | 31867 | 340 | 349 9,52% 265%
Costo del processo _€156.327,72 €2.619,18  €13.320,18 €57.422,36 €72.619,18 €2.619,18| -9544% -96,39%
Costo del personale €25619,18 €2.619,18 €2619,18  €261918 = €2619,18 @ €2.619,18 0,00%  0,00%
Costo contributi locazione € 153.708,54 €0,00 € 10.701,00 €54.803,18 € 70.000,00 € 0,00 -100,00% -100,00%
Indici di Qualita ]
Fa SR _I"irg.@_ale_minvolto nel Processo e P PR EE RIS 3 Collaboratori coinvolti nel Processo |
% tempo % tempo i !
Nome Categorla = dedicato | Nome Categoria dedicato| N. |~ Tpolga N . Tipolegia M. . Tipologia
Cagnassi c3 3 | L - = -
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Areradan itith il Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste :
i Sreoha A ol e - 114,62% 100,00% #DIV/01 #DIV/0!
% di contribuzione comunale : z X
(€ da entrate proprie comunali/ € complessivamente erogati) iy s woLv 0! s
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio Istruttora {ASETICEVETEND 10,00 10,00 0 -10,00%
allacccalimento della domanda) ‘ . '
Indicatori di Efficienza Economica
Contributo medio
et conkribai erodaicas] Segui) €394,74 €161,76 €0,00 € 161,76
Costo unitario
(cqst_o del pmcesso,'N. ibiaske conu_'i_buti) €878,91 €2.904,77 apIvio #DIV/0!
Contributo pro capite
Costo_del processo lazione €6,82 €8,25 €£0,30 €796
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di
LA LOGGIA

ANNO

201%

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area Demografici e attivita economiche

Servizio Servizio Demografico
Ufficio/Centro di Costo Demografico
Processo 3

Erogare servizi cimiteriali e di Polizia Mortuaria

Finalita del Processo

Garantire la gestione dei servizi cimiteriali, dei procedimenti di polizia mortuaria e delle convenzioni con le imprese appaltatrici dei servizi cimiteriali..

Stakeholders

Indici
Raggiunto Raggiunto
media triennio Atteso Raggiunto . .
2009 2010 2011 % . nell'anno /Triennio nell'anno/
prec nell'anno nell'anno prac oty
Indici di Quantita
Popalazione 8.123 8.457 _8.690 8.848
Ore apertura settimanale 65 65 65 T Y 65 0,00% 0,00%
N° domande concessioni ricevute e accolte e | 56 _ 61 44 P IR S -18,01% 193,33%
N° ore custodia settimanale - . _— 6 10 10 B B i 10 15,38% 0,00%
[N. autorizzazioni di polizia mortuaria 76 104 144 110 132 33,33% 30,91%
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
| [ zovor #DIV/0!
Indici di Costo
Costodel Processo =~ =  €9200  €70200  €2080,00 | €1.23467 | €1.000,00  €398400] 684 108,00%
Proventi cimiteriali _€120.00000  €87.800,00  €47.540,00 | €85.113,33 | €7.000,00 €11.720,00] -44,15% 579,14%
Proventi di polizia mortuaria _ €7.330,00 €9.970,00  €1258559 | €9.961,86 | €10.500,00 €11.070,00] 2634% 19,85%
Costo del personale € 13.583,46 € 14.132,86 14.132,86 €13.949,73 | €14.132,86 € 14.132,86 1,31% 0,00%
Indici di Qualita
| N® Reclami e/0 segnalazion e b e b 0 033 oo o0 Sl C1000% =100,00%
#DIV/0! #01v/0!
¥ Personale coinvolto nel Processo L LT ey Collaboratori coinvolti nel Processo
| N. Categoria Nome . Cognome . %tempo N. . Tipologia N. | Tipologia N. Tipologia
1 D Antonino  Ramognino 10 i |
2 € Marinella Barbero = 10 ] - -
. c Elisabetta  Sibona 10 ¥ 3 | ] NSNS -
1 B Elia Santoro 10
Media trienno Performance | Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE & e e Scost
Indicatori di Efficacia
|Thsso di accessibilita :
(h. o giomi apertura settimanale/84 h su 7 gg) - . i T Sl .
% accoglimento delle richieste
(domande di concession accoite/ nde ricevute) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Efficacia del presidio presso il cimitero ;
(N. ore di presidio/ Totale apertura) ) B 0,26% 0,30% 0,30% 0,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
=
 del processo/popolatione) - €1,80 #DIV/0! €187 #DIV/0!
Provento medio polizia mortuaria (proventi di poilzia
mortuaria / N. autorizzazioni di polizia mortuaria) €92,24 €95,45 € 87,80 805,46%
Indicatori di Qualita
N° reclami e/o n® segnalazioni 033 1,00 0,00 1,00

Analisi del risultato

2012-PERFORMANCE-UFFICIO-previsiona xls

commento sintetico sui risultati




Comune di
LA LOGGIA

r ANNO I 2018

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Demografici e attivita ec iche
Servizio Servizio Demografico
Ufficio/Centro di Costo Demografico

Processo 4
Gestire i servizi demografici
Finalita del Processo

Gestione dei procedimenti e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile, all'Elettorale, alla Leva e Statistica, rivolti alla
semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti.

Stakeholders

2009 2010 2011 media triennio | yixsso nlanne| | goNIS nelfanno nelfanno/
Indici di Quantita
Popolazione 8123 845  8.69 842333 [ 8850 | 8.848]
(Ore 2pertura setimanale i — B i - 1600 | 16 | 16| ooo% 0,00%
N® Dipendenti del servizio - : IS D ] 4 4 . 4 000% 0.00%
N° stranieri residenti . - . ! 278 | 314 . I 325 i 324 779% 2,15%
= 2672 ] 2653 3272 | 3400 3.300 14,18% -3,76%
- e e AL L 338 8,00%
N° elettori B B 6563 6813 7030
N° statistiche annuali 428 608 648
IN® pratiche anagrafiche inviate telematicamente
Indici di Tempo
Tempo medio di attesa allo sportelio min 10 10 10 10,00 10 0,00% 0,00%
8 #DIV/0! £DIV/01
IS e e D D o 2DIV/0! £DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del Processa _ €128000 €14639,46 €15.363,67| €14.274,38| €15.363,67 | €21.20800] 763%  000%
N° pratiche-procedimenti T v | 35m | em | 37 |5 ERTEIE - muGilt ahene e
Costo del p €88.29248 €91.86362 91.86362 | €90.673,24 €91.863,62 | €91.863,62 0,00%
Indici di Qggl]ﬁ
% gracimants Sendzi S — . I - 7—17 = [ | evaoser #01v/0!
| ] | oo £DIV/01
TR — Collaboratori coinvolti nel Processo 3
N Categoria oW o] Tipoogia. o o N._ ol Tipologla o]
- . b . . ! | S i ———
T R - | . I — i
| C
—+ I | i AN ]

Media trienno Performance "ll'll“ll‘ﬂ
INDICATORI DI PERFORMANCE i : Scost
— —
; Indicatori di Efficacia
Aass0 di accessi 5
(h. apertura settimanale/36 h) . ) 44,44% 44,44% 44440 0,00%
%o Personale 3
(ndipendenti del servizio/popolazione) e EaE et |
;’n'_p':;a,m mpm; 044 0,48 048 0,82%
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa allo sportello min 10,00 10,00 10,00 0,00
Tndicatori di Efficienza Economica
Isiseel gl e €126 €12,12 £12,34 €0
m dr;edlo ca:}m _— €28,16 €15,23 €£38.27 €0,04
Tndicatori di Qualita
%o gradimento servizio -
(IMM) 5 . —— ) 0,00% 0,00% 0,00

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di
LALOGGIA

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area ViGILANZA
Servizio
Ufficio/Centro di Costo Polizia Municipale
o MS_ 3 )
Garantire i servizi di prevenzione e controllo della a stradale e la gestione delle sanzioni amministrative
Finalita del Processo :

Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale e g I'k ia delle sanzioni
amministrative

140 150

= i 23 12 15 2,78% 9L67%

N. vickazion: al codice dela strada | ___ 880 750 % 7,55% 17.5%
N. violazioni 1521 1284.33 1 18,43% rte . S
(s - — _ ™

:mmdmwm(mwm)w 10 10 10 6,67 0 o = 50,00% 0,00%
. di ore impiegate in ativita f educazione straddle N [E%) 0 90 | moom | eeme |

:‘memmmmwmm 3 3 3 2,00 3 5 0,00% 0,00%

[Tempo medio per udienze presso i GOP - in ore 3 2 2 e 1.33 2 1 2 50,00% 0,00%
Indici di Costo T = 3 == T

981,00 1.300,00 1.521,00 126733 | 120080 | 1232 2002% %.75%
€106.385.00 €120.18800 €126475.00 | 11768267 |  €134.05L,00] 7ame oo

€94741.3)  €135937.00  €188936.08 | 139871.47 000 | € 125.597,00

‘.
ANRANEN -

Meadia henno
INDICATORI DI PERFORMANCE s Sest
Indicatori di Efficacia
stradale a7
 servizio i controbo temitorisle [ore serviso complessive pm) = i s
Tasso sicurezza stradale
(N. sinistri/n. Km strade) e haiad B
R
(violarini o cocice dela strada immediatamente contestate volazioni gob) I csin s i
I Tndicatorl di Efficacia temporale :
Tempo medio di intervento su (solo dale) 667 10 T 0,00
Mh:ﬂn”auduj:-wh . ore 5 e . : a0
Tempo medio per gestione i coattiva tramite i fiscali (in anni) 200 3,00 0 0,00
 Tempo medio per udienze presso il GDP - in ore 1.3 2,00 m 0,00
€110,37 €83,33 €123 €40,88
€139 €0,00 £ 1453 €1455
:4'. s g ;::]’M"" 234 2,08% FET 0.15%
;:a-g-) p— 0,00% Ao 0,00%
Analisi del risultato
il dato refativo alie ore computate al netto del lavorato é ancora in flessione (seppure lieve) causa trasfenmento per mobiiita dell'operatore di polizia municipale SACCINTO
Cinzia * * il costo procasso risulta alterato in parte per il debito fuoni bilancio relativo alla riparazione dell'autocarro dei cantonieri che ha inciso nelia misura di € 9.547,00
sul capitolo 1130/1 (art. 1) relativo alle spese per la manutenzione automezzi (nella % del 36% per il processo in gquestione) ed in parte per un aumento del costo di spese
del personale

SCHEDA PERFORMANCE - 2012 1




Comune di I ANNO l 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 7
Gestire i servizi di assistenza ad alunni diversamente abili
Finalita del Processo
Attuare interventi atti a fornire sostegno e supporto all’integrazione scolastica di alunni portatori di disabilita e delle loro famiglie, anche con
la costruzione di un progetto complessivo che ne favorisca I'autonomia.
Stakeholders
Diversamente abili e loro famiglie
Indici
. Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media Michny n:’m" 'n':r“"‘“‘“ nelfanno nellanno/
prec i "no /Tnennio prec  Atteso nell'anng)
Indici di Quantita
Popolazione £ 8.123 8457  8.690 8.423 8799 8.799
N° diversamente abili assistiti 12 12 i 14 12,67 P L E e | B -5.26% 20,00%
i ) - i 3 2 2 2,00 Fiacr 2 3 0,00% 0,00%
utenti i 12 21 s 12,67 10 R (] -5,26% 20,00%
N° ore assistenza fisica erogate 79 69 | 82 76,67 e Y 69 -10,00% -143%
N° ore assistenza fisica richieste 126 119 139 128,00 140 i 120 5,25% -14,29%
| Indici di Tempo i
Incggi i medi i i
Savﬁgﬂ;ntetm mediamente dalla data richesta alla data attivazione del - - - I 30,00 | 0 30 J SR o
Indici di Costo
Costo del processo - | €57.808,18 €54.088,45 € 72.598,94| €61.493,52 | €60.619,18 ####L#HE 1,82% 3,30%
|Proventi di competenza €0,00 €0,00 €000 €000 €0,00 €000 | =sorvOr @ zDIV/O!
Importo finanziato da altri enti su progetti = €000 €000 €000| €000 | €000 ' €000 | =ovoi | #0ONVO!
Costo del personale ) ~ €2619,18 €2619,18 €2.619,18| €261918 | €2.619,18 € 2.619,18 0,00% 000%
Costo dell'appaito €55.189,00 €51.469,27 € 69.979,76| €58.879,34 | € 58.000,00 ######E 1,90% 345%
Indici di Qualita
“ gradimento servizio " ; R 4 - 1 v | - N e aate s f WYMDRH | SDNAE
_______ PersonalecoinvoltonelProcesso | ~~~~~~ Collaboratori coinvolti nel Processo R T,
] % tempo | % tempo !
Nome |Categoria dedicato | Nome Categoria & dedicato N. | Tpooga | N | Tpologia | N. | Tipologia
| Cagnassi  C3 3 | ! ~ ; ~
Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Stciasta il A Scost
Indicatori di Efficacia
N. di assistiti
(diversamente abili assistiti/ diversamente abili presenti sul territario) 1 W49 1200000 0%
4 Personale 2
(n.di nti del serviziofutents) _ 15,79% 20,00% 16,67% -333%
N° ore assistenza fisica erogate / N° ore assistenza fisica richieste 59,90% 50,00% 57,50% 7.50%
Indicatori di Efficacia temporale
= Indicatori di Efficienza Economica
% di copertura del servizio
(proventi di com%etlenza Costo del processo) o s i SH9% s
||Costo unitario del servizio =
{costo del processofutenti) €4.85515 €6.061,92 || €£5218,27 €843,65
% Finanziamenti
im| finanziato da altri Enti su pr i/costo del processo 0% RO $,00% 200
catori di Qualita
% gradimento servizio 7
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di
LA LOGGIA

I ANNO l 01
Obiettivo di processo ——
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area VIGILANZA
Servizio Polizia Municipale

Ufficio/Centro di Costo

Polizia Municipale

Processo 7 : ‘
Gestire i servizi di vigilanza e presidio del territorio
Finalita del Processo
Garantire il controllo del territorio anche mediante la speri i di servizi a maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di

sicurezza nelle fasce serali e notturne.

Smkehdderg

Indici di Quantita
Popolazione - L 5 8.690
N. ore di vigilanza Ermmale (cnrmlesm) i 510 544
N. ore serali sicurezza urbana e stradale 88 s %0 !
N. agenti I N S 5
[N- ore extra-orario N — L6 529 - .=
N. ore complessive del servizio B 9607 10623 10.053
!Lﬂmm = . 2109 74 2639
N. accertamenti anagraficievasi =~~~ = 1 59 620 E)
N. cessioni fabbricato/dichiarazioni palta 1 [N 482 384 1
. c i di i AGfinserimento datiin 5.0.1 &7 &7 91
H. esposti —— o S 25
N° controlli decoro urbano ambiente 10,00 9,00 12,00
Indici di Tempo | W
N_ ore dedicate alle attita i supporto ordine pubbico 102 104 9% | 10067 [ 1t0 98 | a6 4,00%
Indici di Costo I kA
Costo delprocessa R ——— _€88.803,00 €9438900 €85.897.00 €8969633  90.34L75] 424% _S0IV/OL
| Proventi di tenza relativo 2 infrazioni non codice strada . €275026 €357510 €7.788,45 = €4.70460 £4D0000 | 7218 | 6555% La¥iis ]
=DIV/0! =DIV/0!
Tndici di Qualita
[N. ricorsi accolti non codicestrada 0 10 1,00 1,00 100 Pean i R A L S
N. sanzoni totaii non codice strada - 67,00 4800 6.0 58,67 35,00 0 | 198% 74.29%
N. ricorsi totali non codice strada 5 2 2 3,00 2 0 | % 0,00%
F Personale coinvolto nel Processo Ctaliahoratnn coinvolti nel Processo
| N Categoria | nome |cognome  %tempolavoro | N. [ Tpolgia [ Coso | N. T Tipologia Costo
i1 | o Pna-angelo Prelato  15% e e -
17 D2 luca _ Caoh _ 30% i - | (B2 . -
] C4  Domenico _Rossetti 35% i SRET Ty e Er—— [—
1 OGSO _ 1 I [
1 ' Q | Mauro Piola 2% | g | 1 ot
1 Ci Francesco Marchese 35% =y - I - =
1 Cl Paolo Grillo 35%
Media tnenno Performance Parfarmands
INDICATORI DI PERFORMANCE acvcadanié oy i Scost
Indicatori di Efficacia_
% Presenza vigili sul territorio . —~
(ore complessive di vigilanza /ore complessive lavorate) = _ = i sy b .
presidio serale
(n® ore serali/n® ore vigianza territorio) s > nprac kit
App "","““"‘";'"’“ﬁ 1263,50 1466,67 140,33 -18,33
%% servizi presidio extra orario = —— - ags o
{0® ore extra orariojn® ore complessive. pm) i s s s
Indicatord di Efficacia temporale
'Ia attivita di supporto ordine pubblico
(ore dedicate attivita di supporto ordine pubbiico / totale ore l3vorate) 1,00% 1,000% || 0000540088 0,00
{' "'d“ o ",n €80,19 €114,20 € 117,88 €1339
Costo pro capite del servizio
(Casto del oksthoas) €10,65 €0,00 €988 €9,88
Tndicatori di Qualita
ﬁ gradimento sarvizio
(indagine) - -

Analisi del risultato

ed esposti

il n. 36 comprende anche le manifestazioni varie, fiere, processioni religiose, mercati, ecc..il numero di comunicazioni cessione fabbricato & diminuito a seguito
entrata in vigore D.L 20/06/2012 n. 79 convertito in Legge 07/08/2012 n, 131 che ha di fatto sancito che |'obbligo di comunicazione in parola residua esclusivamente
nel caso di cessioni di fabbricato non soggette a registrazione di contratto e nel caso di ospitalita di cittadini stranieri previsto dall'art. 7 del D.L.vo 286/98 * il trend
delle infrazioni non codice strada & in lieve diminuzione in quanto si & cercato di attuare dei servizi pill mirati alla prevenzione/accertamento di illeciti di natura
ambientale e tenuto contro che ormai parecchie infrazioni nella materia de qua prevedono per legge la devoluzione dei proventi ad altri Enti, si spiega il minore
introito * l'aumentata litigiosita delle persone e dei reati contro il patrimonio e la persona hanno di fatto portato ad un incremento del numero di pratiche giudiziarie
* il costo processo risulta alterato in parte per il debito fuori bilancio relativo alla riparazione dell'autocarro dei cantonieri che ha inciso nella misura di €
9.547,00 sul capitolo 1130/1 (art. 1) relativo alle spese per la manutenzione automezzi (nella % del 25% per il processo in questione) ed in parte per un aumento del
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Comune di

LA LOGGIA
I ANNO I 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area VIGILANZA
Servizio Polizia Municipale
Ufficio/Centro di Costo Polizia Municipale
. : Processo 8 :
Gestire i servizi di vigilanza su!l'at_tiviﬁ-edil!zla, commerciale e produttiva
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.
media triennio Atteso s
2009 2010 2011 s s 2 "‘"“'n‘_m““ neffanna neiranno/
Indici di Quantita
Popolazione == = 8.123 8.457 8.650 842333
' complessivo controll effettusti (Vighenm) I 4 3 467
N° controli attivita produttive (Vigilanza) i 2 4 3 467
Totalicontroidelprocesso 0014 9 : 7.67
N° dipendenti del servizo vigilanza impiegati in attivita di controlio | T S RS SN e 2 2,00
N° sopralluoghi effettuati (Edilizia privata/vigilanza) | | i 5 12 8.00 3
N. infrazioni di natura penale (Vigilanza) 7,00 5,00 6,00 6,00 6,00 13 0,00% 0,00%
N® abusi accertati (Ediliria privata) - da 36 ] R g 1 8,67 T -100,00% 201V,
| AUTORIZZAZIONI PASSI CARRAL RILASCIATE e - 20 233 =2 0b 1 67,91% 33.33%
N. INFORTUNI SUL LAVORO REGISTRATI F—— 131 g i 95 | 12333 %0 110 21,97% 5,56%
N. AUTORIZZAZIONI OCCUPAZIONE SPAZI ED AREE PUBBLICHE 74 7 80 7500 | B0 72 667% 0,00%
. LICENZE/SCIA POLIZIA AMMINSITI % 20 16.67 20 21 20,00% 0,00%
N. AUTORIZZAZIONI IMPIANTI PUBBLICITARI TEMPORANEI 2 12 12 1533 15 7 21,74% -20,00%
— —C— s e | [ i | T =DIV/0!
| | | zovo =DIV/0l
Indici di Costo 3 =h
Costo del processo id - 'ai - €38.54500  E4251300 €45.318,00 | €42.12533 €50.389,00] 758% 20IV/0!
e = B | o | =2DIV/0! 2DIV/0!
- I | #DIV/0! #DIV/0!
== = = = i 2DIV/O!  =DIV/O!
3 =DIV/0! #DIV/0!
Tndici di Qualita
iy Sty 2DIV/0! 2DIV/0!
| - 1 ] 1 [ #DIV/OI | #DIV/O!
i 2DIV/0! #DIV/O!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
_ N.  Categoria . nome cognome . % tempo lavoro N. Tipologia N. [ Tipologi Costo
1 D2 Pierangelo Prelato = 20% B 1S e e e s ——— ——————
1 bz lwda  Caroli 10% e — | R s
1 C4 Domenico  Rossetti 18% = e, Je = = ———
1
1 Q Mo | Pola 7% . [ £ e e
1 C1 Francesco Marchese 12% — i
1 Cl Paolo Grillo 8%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE i Scost
e Tndicatori di Efficacia
%5 di abusivismo. -
(abusi accertati/controll effettuat) . o . - 191,30% #oIv/o! 201V =oiv/or
/o controlli attivita produttive (Vigilanza) =
(n® controfi attvia produttive)total controi del processo) ) e ) oD fEER T
Lm “::::: g:;h del . (Ramprm 435% | sorvjor || sonvier #0Iv/0t
Indicatori di Efficacia temporale
Tndicatori di Efficienza Economica
€500 €0,00 € ;',n €521
€5.49461 sorvjor || eprvior =DIV/01
Tndicatori di Qualita
Analisi del risultato
commento sintetico sui risultati: i controlli nelle attivita commerciali, esclusi casi straordinari contemplati nefla L. 12 luglio 2011, sone, in base al citato disposto normative
oggetto di programmazione da parte degli enti compententi e di coordinamento fra i vari soggetti interessti ai controlli in questione al fine di ridurre al massimo la
turbativa nell'esercizio delle attivita delle imprese * il costo processo risulta alterato in parte per il debito fuori bilancio relativo alla riparazione dell autocarro dei cantonieri
che ha inciso neila misura di € 9.547,00 sul capitolo 1130/1 (art. 1) relativo alle spese per la manutenzione automezzi (nefla % del 25% per il processo in questione) ed in
parte per un aumento del costo di spese del personale
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